MEDIKEMIA Ipari és Kereskedelmi Zrt.
Szeged, Zsambokréti sor 1/A

Panaszkezelési szabalyzat

SZABALYZAT A PANASZOKROL, KOZERDEKU BEJELENTESEKROL,
VALAMINT A VISSZAELESEK BEJELENTESEROL

Ezen szabdlyzat a targykor legfontosabb alapelemeit tartalmazza, a teljesség igénye nélkiil. A
leirtak nem megfeleld értelmezése, vagy az értelmezés hidnya nem mentesiti a munkavallalot
mindazon felel6sség alol, amely beosztasa, iskolai, illetve szakmai végzettsége, miiveltségi
szintje és gyakorlati ideje, munkahelyi tapasztalata alapjan elvarhato.



MEDIKEMIA Zrt. 2
Panaszkezelési szabalyzat
\\192.168.0.66\NW T Data\Dok\Szabalyzatok\Eles\Pksz.docx

Ezt a szabalyzatot a MEDIKEMIA Ipari és Kereskedelmi Zartkoriien miikodd
Részvénytarsasag, mint munkaltaté a 2023. évi XXV. térvény a panaszokrol, a kozérdekii
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével sszefiiggo szabalyokrol (tovabbiakban
Panasztv.) végrehajtasara adja ki, mivel foglalkoztatotti 1étszama meghaladja az 50 f6t, ezaltal
belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére kotelezett.

A szabalyzat célja a bejelentok védelme, a panaszok hatékony kivizsgalasa, a szankcionalando
cselekményeknek a hatésdg tudomdséara juttatasa, a korrupcidé visszaszoritisa. A belsd
visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.

Azokat a cselekményeket, melyeket a Biintetd Torvénykonyv hivatalbodl ild6zenddnek mindsit
mindenkinek kotelessége bejelenteni vagy a belsd visszaélés-bejelentési rendszerbe, vagy
kozvetleniil a Rendérségnek.

Azokat a cselekményeket melyeket a Biintetd Torvénykonyv nem rendel biintetni, de barmilyen
egy¢eb jogszabalyt, kozérdeket, vagy méltanyolhatd maganérdeket sértenek, a belsé visszaélés-
bejelentési rendszerbe-, vagy az Allam altal mikodtetett kozérdekii bejelentések védett
elektronikus rendszerébe lehet megtenni, vagy az adott szakteriiletet kezelé szakizgatasi
szervhez.

Amennyiben a bejelenté nem tudja eldonteni, hogy az 4&ltala bejelenteni kivant tény,
cselekmény minek mindsiil, az alabb szabalyozott bejelentd védelmi ligyvéd ebben segitségére
lesz.

A visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

e a foglalkoztato 4ltal foglalkoztatott,

e a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo, foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya megsziint, és a foglalkoztatoval foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt
1étesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras
megkezdddott,

e azegyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban all,

e a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztatd tigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd személy,
ideértve a nem ligyvezeto tagot is,

e a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

e afoglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és onkéntes,

e a foglalkoztatdval jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo
eljaras megkezdddott,

e az a személy, akinek a jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a foglalkoztatoval
megsziint.
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A panasz, kozérdekli bejelentés megtételének modja: a foglalkoztatd bejelentd védelmi
tigyvédet bizott meg ezek fogadasara és intézésére. A bejelentd védelmi ligyvéd neve,
elérhetdsége:

- dr. Banhegyi Erika 6721 Szeged, Szent Istvan tér 2. L./8.
e-mail: panaszbejelentes.banheqyi@agmail.com, tel.: +36-62/540-238.

A bejelentd védelmi tligyvéd a foglalkoztatdé altal nem utasithato, t6le dijazast csak e
tevékenysége ellenében fogadhat el, mas dijazasban nem részesiilhet.

A bejelentés megtehetd szoban, vagy irasban, személyesen, postai Gton, telefonon, e-mailen.
A szobeli bejelentést irasba kell foglalni ¢és a bejelentdnek at kell adni. A személyesen, illetve
telefonon eldterjeszteni panaszt hétfotdl péntekig 09.00 6ratol 14.00 6raig lehet.

A panaszt a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol szamitott hat
honapon beliil lehet eldterjeszteni. A hat honap utan eldterjesztett panasz vizsgalata mellézhetd.
Az egy éven tul eldterjesztett panasz kivizsgalasat a bejelentd védelmi iigyvéd melldzi.

A bejelentévédelmi iigyvéd tevékenysége szempontjabol — a 2023. évi XXV. tv.
I1. Fejezetben meghatarozott bejelentéseken tul — minden olyan jelzés bejelentésnek tekintendd,
amely olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a
megbizd jogos érdekét vagy jogszabalyba nem iitk6zo tzleti érdekét, vagy a megbizd
tevékenységével kapcsolatos jogszabalysértés, a kozbiztonsag, a kozegészség vagy a kdrnyezet
veszélyeztetésének megsziintetését szolgalja.

A bejelentéseket legkésébb 30 napon beliil ki kell vizsgéalni. Indokolt esetben a vizsgalat
3 hoénapra meghosszabbithatd, melyrdl a bejelentét értesiteni kell. Amennyiben a bejelentés
blincselekmény gyanujat veti fel, tovabbitani kell a nyomozé hatdsagnak. Egyéb esetben a
bejelentd védelmi tligyvéd a foglalkoztatd vezetdjének javaslatot tesz a bejelentéssel
kapcsolatos intézkedésekre. A bejelentés kivizsgéalasanak eredményérdl értesiteni kell a
bejelentdt.

A visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedd
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon
kiviil mas ne ismerhesse meg. Amennyiben a foglalkoztaté a foglalkoztatottakra kdzérdeket
vagy nyomos maganérdeket véd0 magatartasi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése
bejelenthetd.

A panaszos, kozérdekli bejelentd és a bejelentdk (tovdbbiakban ezen fejezetben egyiitt
bejelentd) védelme kiemelten fontos, ezért kitelezd biztositani, hogy a bejelentét semmiféle
retorzid, hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta tisztességtelen banasmod nem érheti akkor
sem, ha az altala johiszemien tett bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

A bejelentdt nem érheti hatrany a panasz vagy bejelentés megtétele miatt. Minden hatranyos
intézkedés, amelyre a megtétele miatt keriil sor — ide nem értve azt az esetet, ha a panaszos
vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informéciot kozolt és ezzel
blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel vagy alappal
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valoszintisithetd, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott — jogellenesnek
mindsiil akkor is, ha az egyébként jogszerli lenne.

A munkaltatoi visszaélés gyanujanak bejelentéséhez a bejelentdnek nyilatkoznia kell arrol,
hogy a bejelentést johiszemiien teszi olyan koriilményekrdl, amelyekrdl tényszeri tudomasa
van, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

A rosszhiszemiien tett bejelentés tovabbitdsra keriilhet az érintett személy és a hataskorrel
rendelkezé hatosagok (harmadik személy) részére, amely polgari jogi és biintetdjogi
jogkovetkezményekkel is jarhat. A johiszemiien tett, de az eljards soran megalapozatlannak
bizonyulo bejelentések esetén a vizsgalat harmadik személyek értesitése nélkiil keriil lezarasra.

A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha

a. a bejelentés megtételére anonim moddon, a bejelentd személyazonossaganak
felfedése nélkiil keriilt sor, vagy, ha

b. a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, tovabb4, ha

c. a bejelentés megtételére a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald
tudomasszerzéstdl szamitott egy év elteltét kdvetden keriilt sor, végiil, ha

d. a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A visszaélést bejelentok védelmére egyebekben a Panasztv. 8. alcime vonatkozik.

A panaszos, kozérdekll bejelentd vagy a bejelentd személyazonossagat — ha az annak
megallapitdsdhoz sziikséges adatokat megadta - a bejelentd védelmi ligyvéd a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli és biztositja a panaszos, kozérdekii bejelentd vagy
a bejelentd személyes adatai kezelésére vonatkozo jogszabalyi eldirasok betartasat a mindenkor
hatalyos adatkezelési szabalyzat eldirdsainak megfelelden.

A panaszos, kozérdekili bejelentd vagy a bejelentd személyes adatai {6 szabaly szerint csak a
panasz, a kozérdekii bejelentés vagy a visszaélés-bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

Amennyiben a vizsgalat soran nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan
adatot vagy informaciot kozolt és

a. ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b. alappal valdszinlisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy
részére — annak kérésére - at kell adni.

Abban az esetben, ha a bejelentett cselekményt nem fenyegeti Allam 4ltal kivetendd szankci,
a  foglalkoztatdé  szankcionalhata a  Munka  Torvénykonyv — keretein  belil.
A foglalkoztaté azonban elsddlegesen a visszaélés-szerii gyakorlat megsziintetésére koteles.
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E szabdlyzat tartalmat a foglalkoztatottak tudomasara kell hozni irdsban. Az
5./ bekezdésben megjelolt személyi kort is tdjékoztatni kell e szabalyzat tartalmarol.
Ez torténhet honlapon vald kozzététellel, Altalanos Szerz6dési Feltételekbe torténd beépitéssel,
e-mail-en torténé megkiildéssel, a szabalyzat fizikai atadasaval.

A munkaltat6 a vonatkozd jogszabalyi eldirasok valtozasanak megfelelden fenntartja a jogat a
szabalyzatban irtak egyoldali médositasara azzal, hogy a modositas nem {itkdzhet a Panasztv.
rendelkezéseibe.

Z.aro rendelkezések

Jelen szabalyzat 2023. december 17. napjan 1ép hatalyba, rendelkezései kotelezéek a tarsasag
valamennyi dolgozojara.

A szabalyzat karbantartdsaért az lizemeltetési és beruhazasi igazgato, végrehajtasaért, illetve a
végrehajtas ellendrzéséért az ligyvezetd igazgatd, a szakigazgatok és a munkahelyi vezetok
felelosek.

A szabalyzattal kapcsolatban felvilagositast az tizemeltetési és beruhazasi igazgat6 ad.

Deék Csaba
lgyvezetd igazgato



