5. sz. melléklet

A Medikémia Zrt. kereskedelmi és marketing tevékenységeivel és a honlap hasznalataval
kapcsolatos adatkezelésekrol.

Adatkezelési tajékoztaté

A Medikémia Zrt. kereskedelmi és marketing tevékenységeivel és a honlap hasznalataval kapcsolatos
adatkezelésekrol.

A www.medikemia.hu honlap kizarélagos (izemeltetéje a MEDIKEMIA Ipari és Kereskedelmi
Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag (6728 Szeged, Zsambokréti sor 1/A, a tovabbiakban
Medikémia Zrt., illetve Tarsasag) mint adatkezeld.
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1. BEVEZETES

A MEDIKEMIA Ipari és Kereskedelmi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (6728 Szeged,
Zsambokréti sor 1/A, a tovabbiakban Medikémia Zrt., illetve Adatkezel6) mint adatkezel6, magara
nézve kotelezdnek ismeri el jelen jogi tajékoztatd tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy a
kereskedelmi és a marketing tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
tajékoztatoban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Medikémia Zrt. fenntartja magédnak a jogot jelen tajékoztatdé barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges és lényegi valtozasokrol kell6 idében értesiti partnereit és Ggyfeleit.

A Medikémia Zrt. elkdtelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tGgyfelei informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Medikémia Zrt. a
személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantalja. A Medikémia Zrt. az aldbbiakban ismerteti a
kereskedelmi és a marketing tevekénységével kapcsolatos adatkezelési gyakorlatat.

A Medikémia Zrt. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiulénésen az alabbiakkal:

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,Rendelet” vagy ,GDPR”);

. 2011. évi CXIl. torvény - az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél (a
tovabbiakban: ,Infotv.”)

. 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl (,Ptk.”)

. 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (,Szamv.tv.”)

. 2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (,Eker. tv.”)

. 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél (,Eht.”)

. 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység egyes korlatairdl (,Grt.”)

. 2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
(,Fogyvédtv.”)

. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (,Fogytv.”).

23



2. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdoban haszndlt fogalmak az Infotv. 3. §-a és a Rendelet 4. cikke alapjan
az alabbiakban meghatarozott jelentéssel birnak:

érintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenul, vagy kdzvetve
— azonosithaté természetes személy (Infotv. 3.§ 1.); azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett moddon, kildndsen valamely azonositd személyes adat, azonossagra
vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté (Rendelet 4. cikk 1.)

személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacié — kilénésen valamely azonosito, példaul
név, szam, helymeghatdroz6 adat, az érintett altal hasznalt készulékek, alkalmazasok, eszkdzdk és
protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonosité (pl. IP-cim, cookie), valamint egyéb azonositd
(pl. radiofrekvencias azonosité — RFID -) (Rendelet (30) preambulumbekezdése), vagy a természetes
személy egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, genetikai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés
(Infotv. 3. § 2., Rendelet 4.cikk 1.)

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenlil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 6sszessége, igy kildondsen gylijtése, felvétele, rdgzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, betekintés tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, korlatozasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint
az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép—, hang— vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj— vagy tenyérnyomat, DNS—minta,
iriszkép) rogzitése; (Infotv. 3..§. 10., Rendelet 4. cikk 2.)

adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabol;(Rendelet 4. cikk 3.)

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely onallban vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja; (Infotv. 3.§ 9., Rendelet 4. cikk 7.)

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése, fuggetlendl
a miveletek végrehajtadsahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; (Infotv. 3.§ 17.)

adatfeldolgozé6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8
szervezet, kdzhatalmi szerv, Uigyndkség vagy barmely egyéb szerv, aki, vagy amely az adatkezel6vel
kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is —
adatok feldolgozasat végzi; az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel; (Infotv. 3. § 18., Rendelet
4. cikk 8.)

harmadik személy/harmadik fél: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az Adatkezel6vel vagy az
Adatfeldolgozéval (Infotv. 3.§ 22.), vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy
Adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
(Rendelet 4. cikk 10.)

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagéllami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstinek cimzetinek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd
adatvédelmi szabalyoknak; (Rendelet 4. cikk. 9.)

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhetévé tétele;
(Infotv. 3. § 11.)

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele; (Infotv. 3.§ 12.)

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges; (Infotv. 3.§ 13.)
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adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idére torténd korlatozasa céljabdl; (Infotv. 3.§ 15.)

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége; (Infotv. 3.§ 21.)

kiilonleges adat: a) a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat célzdé biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok;
valamint b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a blnugyi
személyes adat; (Infotv. 3.§ 3.)

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerésiti
a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;
(Rendelet 4. cikk 14.)

hozzajarulas/az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és egyértelmi
kinyilvanitdsa, mely megfelel6 tajékoztatason alapul és amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd vagy
a ra vonatkozé személyes adatok — teljes korl vagy egyes miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez; (Infotv.
3.8 7., Rendelet 4. cikk 11.)

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri; (Infotv. 3.§ 8.)

3. AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, IDOTARTAMA ES A KEZELT SZEMELYES ADATOK
KORE

A Medikémia Zrt. kereskedelmi és marketing tevékenységeinek adatkezelései Onkéntes
hozzajarulason, szerzédés, vagy jogi kotelezettség teljesitésén, vagy a Medikémia Zrt. jogos érdekén
alapulnak.

3.1. Kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelések
3.1.1. Ajanlatadas

Az adatkezelés célja: a Medikémia Zrt. termékeinek értékesitésére vonatkozdéan szerz6dések
megkotése érdekében ajanlatokat ad az érdekl6dék részére.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontja).

A kezelt adatok kore: Egyéni vallalkozé, maganszemély ajanlatkéré adatai (név, cim,
bankszamlaszam, egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama); ajanlatot kéré jogi személy képvisel6jének
adatai (név, pozicid), kapcsolattartéja neve, telefonszama, e-mail cime; az ajanlat készit6jének és
Ugyintézéjének a neve és telefonszama, a jévahagydjanak neve.

Az adatkezelés iddtartama: amennyiben az ajanlatb6l nem lesz megrendelés, az ajanlat
érvényességének az ideje, amennyiben az ajanlatbél megrendelés lesz, nyolc év.

Adattovabbitas: Nem torténik.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Ajanlat adasa nélkil a Medikémia
Zrt. nem tud megrendelést teljesiteni és e célbdl szerzédést kdtni a vevével.

Adatok cimzettjei: A Medikémia Zrt. marketing és értékesités szervezeti egysége, valamint az IT
munkatarsai hozzaférnek az adatokhoz.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Yettel Magyarorszag Zrt. 2045 Torokbalint, Pannon ut 1. IT szolgaltatas

DIGITAL Szamitastechnikai
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. |6723 Szeged, Csongradi sgt. 83. |IT szolgaltatas
(révid név: DIGITAL Kit.)

25



PC Trade Systems Kift. 6728 Szeged, Back Bernéat u. 2 IT szolgéltatas, tarhely szolgaltatas
Microsoft 365 - One Microsoft
Microsoft Corporation \é\é%ySZRedmond, Washington IT szolgéltatas, felhdszolgéltatas
USA
1600 Amphitheatre Parkway
Google LLC Mountain View, CA 94043 IT szolgaltatas
USA
InfoConsulting Hungary Kift. 1132 Budapest, Vaci ut 22-24. IT szolgéltatas, ERP rendszer fejlesztéje

Az igénybe vett adatfeldolgozék kdzul az USA székhelyl adatfeldolgozdk (Microsoft Corporation és
Google LLC) mindegyike szerepel a Rendelet 45. cikk szerinti megfelel6ségi hatarozat a és a
2016/1260 bizottsagi végrehajtasi hatarozataban, valamint az ezek alapjan felallitott USA - EU Privacy
Shield List-en, azaz az ide térténé adattovabbitas nem minésul Eurdpai Unidn kivili, harmadik orszagba
torténé adattovabbitasnak és ahhoz nem szikséges az érintettek kilén engedélye, valamint az oda
tortén6é adattovabbitas a Rendelet 45. cikke alapjan megengedett. Ezen vallalkozasok vallaltak a
Rendeletnek valé megfelelést.

3.1.2. Hitelképesség-elemzés és Kockazatértékelés

Az adatkezelés célja: a Medikémia Zrt. szerz6dés megkdtése érdekében a szerz6déskotés elétt a
leendS partnerei hitelképességét felméri annak érdekében, hogy megallapitsa, mekkora kockazatot
jelent a vele val6 szerz6déskotés, illetve hitelfedezeti szerz6dést kot.

Az adatkezelés jogalapja: Medikémia Zrt. jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont).

Az adatkezeld jogos érdeke: az ligylet kockazatossaganak megallapitdsa, a beazonositott kockazatok
kezelése.

A kezelt adatok kore: a szamviteli térvényben hivatalosan kotelez6en kdzzétett adatok.

Az adatkezelés id6tartama: 5 év (amennyiben az Uzleti kapcsolat fennall az 5. év utan is, akkor nem
toroljik az adatokat, ellenkezé esetben torlésre keriilnek az adatok)

Adattovabbitas: nincs

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Nem tudja megdllapitani a
Medikémia Zrt., hogy milyen kockazatokat rejthet az tgylet (pl. nemteljesités).

Adatok cimzettjei: A Medikémia Zrt. marketing és értékesitési szervezet (Vevd esetén), az
anyaggazdalkodas és termelésprogramozas (alapanyag vagy kellék Szallitd esetén), a pénzigy,
szamvitel, valamint az IT munkatarsai és a tarsasag felsévezetdi hozzaférnek az adatokhoz.

Adatfeldolgozdk:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Yettel Magyarorszag Zrt. 2045 Torokbalint, Pannon ut 1. | IT szolgaltatas

DIGITAL Szédmitastechnikai
Kereskedelmi és Szolgaltato Kit.
(révid név: DIGITAL Kift.)

6723 Szeged, Csongradi sgt.

83. IT szolgéltatas

PC Trade Systems Kift. 6728 Szeged, Back Bernat u. 2 |IT szolgaltatés, tarhely szolgaltatas

Microsoft 365 - One Microsoft
Way Redmond, Washington
98052

USA

Microsoft Corporation IT szolgéltatas, felhdszolgéltatas

1600 Amphitheatre Parkway
Google LLC Mountain View, CA 94043 IT szolgaltatas
USA

InfoConsulting Hungary Kift. 1132 Budapest, Vaci ut 22-24. |IT szolgaltatas, ERP rendszer fejleszt6je
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Az igénybe vett adatfeldolgozdok kozil az USA székhelyl adatfeldolgozok (Microsoft Corporation és
Google LLC) mindegyike szerepel a Rendelet 45. cikk szerinti megfeleléségi hatarozat a és a
2016/1260 bizottsagi végrehajtasi hatarozataban, valamint az ezek alapjan felallitott USA - EU Privacy
Shield List-en, azaz az ide t6rténd adattovabbitas nem minésil Eurdpai Unién kivili, harmadik orszagba
torténd adattovabbitasnak és ahhoz nem szlkséges az érintettek kildén engedélye, valamint az oda
torténd adattovabbitds a Rendelet 45. cikke alapjan megengedett. Ezen vallalkozdsok vallaltédk a
Rendeletnek valé megfelelést.

3.1.3. Ugyféladatbazis

A Medikémia Zrt. a partnerei adatai kezelése és nyilvantartasa érdekében adatbazist vezet a vevdi,
beszallitoi és egyéb partnerei elérhetéségeirdl.

Az adatkezelés célja: az lgyfélkapcsolatainak apolasa és megrendelések teljesitése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont) / Medikémia Zrt. jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont).

Adatkezel6 jogos érdeke: az ligyfélkapcsolatok apolasa.

A kezelt adatok kore: Jogi személy képviselinek a neve és beosztasa, egyéni vallalkozé és
természetes személy adatai (név, egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama, cim, addszam,
bankszamlaszam), a kapcsolattartok adatai (név, e-mail cim, telefonszam, egyes esetekben cim),
szamlazasi cim, opcionalisan egyéb adatok, ugymint az Ugyfelekkel vald talalkozas idépontja és a
talalkozasok rendszeressége, Ugyfél minésége (pl. direkt szerz6dott partner, épitész, tervez6 stb.), a
talalkozasok megbeszélt témainak leirasa. Tervezéi egylttmikddés esetén a tervezé és a beruhazoé
neve (ha maganszemély, vagy egyéni vallalkozd), telefonszama, a dontéshozd neve, a
generalkivitelez6 neve (ha maganszemély, vagy egyéni vallalkozo), cime, telefonszama és a
dontéshozo neve.

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 6t év (szamviteli bizonylat).

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges koévetkezményei: A Medikémia Zrt. nem tudna
kovetni, hogy az adott tgyféllel milyen gyakorisaggal tartja a kapcsolatot és mennyire eredményesen.

Adattovabbitas: Nem torténik.

Adatok cimzettjei: A Medikémia Zrt. Gigyfélkapcsolatokat kezel6 munkavallaldi, felsd és kdzépvezetdi;
a pénzlgy - szamvitel szervezet, valamint az IT munkatarsai hozzaférnek az adatokhoz.

Adatfeldolgozdk:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Yettel Magyarorszag Zrt. 2045 Torokbalint, Pannon ut 1. IT szolgaltatas

DIGITAL Szédmitéstechnikai
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. |6723 Szeged, Csongradi sgt. 83. |IT szolgaltatas
(révid név: DIGITAL Kft.)

PC Trade Systems Kift. 6728 Szeged, Back Bernat u. 2 IT szolgaltatas, tarhely szolgaltatas

Microsoft 365 - One Microsoft
Way Redmond, Washington

Microsoft Corporation 08052 IT szolgaltatas, felh6szolgaltatas
USA
1600 Amphitheatre Parkway
Google LLC Mountain View, CA 94043 IT szolgéltatas
USA
InfoConsulting Hungary Kift. 1132 Budapest, Vaci ut 22-24. IT szolgéltatas, ERP rendszer fejlesztéje

Az igénybe vett adatfeldolgozék kdzul az USA székhelyl adatfeldolgozdk (Microsoft Corporation és
Google LLC) mindegyike szerepel a Rendelet 45. cikk szerinti megfelel6ségi hatarozat a és a
2016/1260 bizottsagi végrehajtasi hatarozataban, valamint az ezek alapjan felallitott USA - EU Privacy
Shield List-en, azaz az ide t6rténd adattovabbitas nem minésil Eurdpai Unién kivili, harmadik orszagba
torténd adattovabbitasnak és ahhoz nem szlkséges az érintettek kilén engedélye, valamint az oda
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tortén6é adattovabbitas a Rendelet 45. cikke alapjan megengedett. Ezen vallalkozasok vallaltak a
Rendeletnek valé megfelelést.

3.1.4. Kiszdllitas, logisztika

Az adatkezelés célja: A Medikémia Zrt. a megrendelések és a szerz6dések teljesitése, tehat a
termékek kiszallitasa érdekében fuvarozd cégeket, vallalkozasokat vesz igénybe.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

A kezelt adatok kore: Egyéni vallalkozd vagy maganszemély megrendelé cime, egyéni vallalkozd
nyilvantartasi szama, a jogi személy képvisel6jének adatai (név, pozicié) és a jogi személy,
maganszemély vagy egyéni vallalkozé6 megrendeld kapcsolattartd (vagyis a kiszallitott terméket atvevd
személy) adatai (név, telefon, e-mail cim). Egyéni vallalkozo6 vagy a jogi személy, vagy a maganszemély
megrendel6 esetén a kiszallitasi cim. A megrendeld gépjarmiivezetbjének neve és elérhetbsége.

Az adatkezelés id6tartama: nyolc év (szamviteli bizonylat)

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: lehetetlenné valna a kiszallitas,
vagyis a megrendelés teljesitése, illetve a kiszallitassal kapcsolatos panasz elbiralasa, orvoslasa.

3.1.5. Panaszkezelés, Vevdszolgalat (termék- vagy termékfelel6sségi reklamaciod, visszaru)

Az adatkezelés célja: A Medikémia Zrt. termékeivel, az altala nyujtott szolgaltatasokkal vagy értkesitett
termékekkel kapcsolatosan felmerilé minéségi és mennyiségi kifogasok kezelése.

A panaszok érkezhetnek irasban (postai uton), elektronikusan (email, honlap kapcsolati szolgaltatasan
keresztil) telefonon vagy a tertleti képviselén keresztiil személyesen.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont) / jogi kotelezettség
teljesitése (1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl17/A.8), (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont) / az
érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek a) pont, Fgytv. 17/A. § (7) bek.).

A kezelt adatok kore: a panaszbejelentés helye, ideje, mddja, panaszos (maganszemély, egyéni
vallalkozd, tarsas vallalkozas képvisel6je) neve és elérhetésége (cime, telefonszama és e-mail cime),
panasz azonositdja, panaszos altal kildott iratok, a panasz leirasa, a jegyz6konyv felvételének helye,
ideje és a jegyz6konyvvezet6 neve, aldirasa, illetve visszavét esetén a termék adatai.

Az adatkezelés idétartama: 5 év (jegyz6kdnyv és a valasz masolati példanya)

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: lehetetlenné valna a panaszok
kivizsgalasa és teljesitése (pl. termékcsere).

Adattovabbitas: Azoknal a termékfelelésségi reklamacioknal, ahol nem tarsasagunk a forgalmazott
termék gyartdja, indokolt esetben a reklamalé maganszemély adatai a szerzédéses partnerink részére
tovabbitasra kerulhetnek. Egyéb esetekben nincs adattovabbitas.

Adatok cimzettjei: A Medikémia Zrt. marketing és értékesités szervezeti egysége, terlleti képviseldk,
valamint az IT munkatarsai hozzaférnek az adatokhoz.

Adatfeldolgozdk:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Yettel Magyarorszag Zrt. 2045 Torokbalint, Pannon ut 1. IT szolgaltatas
DIGITAL Szamitastechnikai
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. |6723 Szeged, Csongradi sgt. 83. IT szolgéltatas
(révid név: DIGITAL Kft.)
PC Trade Systems Kift. 6728 Szeged, Back Bernat u. 2 IT szolgaltatas, tarhely szolgaltatas

Microsoft 365 - One Microsoft
Way Redmond, Washington
98052

USA

1600 Amphitheatre Parkway
Google LLC Mountain View, CA 94043 IT szolgéltatas
USA

Microsoft Corporation IT szolgaltatas, felh8szolgaltatas
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IT szolgaltatas, ERP rendszer

InfoConsulting Hungary Kit. fejlesztéje

1132 Budapest, Vaci ut 22-24.

Az igénybe vett adatfeldolgozék kdzul az USA székhelyl adatfeldolgozdk (Microsoft Corporation és
Google LLC) mindegyike szerepel a Rendelet 45. cikk szerinti megfelel6ségi hatarozat a és a
2016/1260 bizottsagi végrehajtasi hatarozataban, valamint az ezek alapjan felallitott USA - EU Privacy
Shield List-en, azaz az ide térténé adattovabbitas nem minésul Eurdpai Unidn kivili, harmadik orszagba
torténé adattovabbitasnak és ahhoz nem szikséges az érintettek kilén engedélye, valamint az oda
tortén6é adattovabbitas a Rendelet 45. cikke alapjan megengedett. Ezen vallalkozasok vallaltak a
Rendeletnek valé megfelelést.

3.1.6. Kapcsolatfelvétel a Medikémia Zrt.-vel

Az adatkezelés célja: A Medikémia Zrt. elérésének, megkereshetéségének biztositasa a jelen
tajékoztatoban megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhetéségeken (k6zponti tel. szam, szervezeti
egységek telefonszamai).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek a) pont), fogyasztoi
panaszok esetén jogi kdtelezettség teljesitése (1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrél17/A.8),
(GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont).

A kezelt adatok kore: a kapcsolatot felvevd neve és elérhetésége (cime, telefonszama és e-mail cime),
a megkereso altal kuldott iratok, a megkeresés leirasa.

Telefonos megkeresés esetén a tajékoztatas megadasa tekintetében a 3.1.5 pontban foglaltak az
iranyadok.

Az adatkezelés id6tartama: fogyasztoi panaszok esetén 5 év (megkeresés és a valasz masolati
példanya), egyéb esetben a hozzajarulas visszavonasaig.

3.2. Marketing tevékenységgel és a honlappal kapcsolatos adatkezelések
3.2.1. A Medikémia Zrt. hirlevél szolgaltatasa

Az adatkezelés célja: (zleti célu adatbazis épitése, az érintettek részére gazdasagi reklamot is
tartalmazoé e-mail hirlevelek, termékkatalégusok, ajanlatok kildése.

Direkt marketing célu megkereséshez csak a 16. életéviket betdltott szemeélyek jarulhatnak hozza.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzgjarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont, a Grt. 6.
§ (2), (5) bek.).

A kezelt adatok kore: név, email cim, indokolt esetben cim, érintett nyilatkozata arra vonatkozéan,
hogy elmult 18 éves, direktmarketing célu megkereséshez adott hozzajarulas.

Az adatkezelés iddtartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig.

Adatok cimzettjei: A Medikémia Zrt. marketing és értékesités szervezeti egysége, valamint az IT
munkatarsai hozzaférnek az adatokhoz.

Adattovabbitas: nem torténik
Adatfeldolgozok:

Név

Székhely

Adatfeldolgozéi feladat

Yettel Magyarorszag Zrt.

2045 Torokbalint, Pannon ut 1.

IT szolgaltatas

DIGITAL Szamitastechnikai
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kift.
(révid név: DIGITAL Kift.)

6723 Szeged, Csongradi sgt. 83.

IT szolgaltatas

PC Trade Systems Kift.

6728 Szeged, Back Bernat u. 2

IT szolgaltatas, tarhely szolgaltatas

Microsoft Corporation

Microsoft 365 - One Microsoft
Way Redmond, Washington
98052

USA

IT szolgaltatas, felhészolgaltatas
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1600 Amphitheatre Parkway
Google LLC Mountain View, CA 94043 IT szolgaltatas
USA

IT szolgaltatas, ERP rendszer

InfoConsulting Hungary Kift. 1132 Budapest, Vaci ut 22-24. fejlesztSje

Az igénybe vett adatfeldolgozék kdzul az USA székhelyl adatfeldolgozdk (Microsoft Corporation és
Google LLC) mindegyike szerepel a Rendelet 45. cikk szerinti megfeleléségi hatarozat a és a
2016/1260 bizottsagi végrehajtasi hatarozataban, valamint az ezek alapjan felallitott USA - EU Privacy
Shield List-en, azaz az ide t6rténd adattovabbitas nem minésil Eurdpai Unién kivili, harmadik orszagba
torténd adattovabbitasnak és ahhoz nem szlkséges az érintettek kilén engedélye, valamint az oda
tortén6é adattovabbitas a Rendelet 45. cikke alapjan megengedett. Ezen vallalkozasok vallaltak a
Rendeletnek valé megfelelést.

A direkt marketing lUzenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a személyes adatok
torlését vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

e-mail Utjan az adatvedelem@medikemia.hu cimen, regisztralt felhasznalé esetében a honlapon,
tovabba postai uton a [Medikémia Zrt. 6728 Szeged, Zsambokréti sor 1/A] cimen.

3.2.2. A www.medikemia.hu honlap adatkezelései

3.2.2.1. medikemia.hu szerver naplézasa

A www.medikemia.hu honlap meglatogatasakor a webszerver felhasznal6i adatokat nem rogzit.
Kulsé szolgaltaték naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kodja a Medikémia Zrt.-t8l fuggetlen, kilsé szerverrdl érkezd és kils6 szerverre mutato
hivatkozasokat tartalmaz. A kilsé tarhely szolgéltaté (lasd 3.2.2.3. pont) szervere kozvetlenll a
felhasznalé szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatéi az & szerverukre torténd kdzvetlen kapcsolddas, a felhasznald bdngészéjével vald
kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP cim, bdngészd, operacios rendszer adatai,
egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja) képesek gydijteni!

A medikemia.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és
auditalasat kilsd szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A honlapon kilsé szolgaltatéként
térkép-informaciokat jelenit meg a www.maps.google.com cimen elérhetd szolgaltato.

A mérési adatok kezelésérél az adatkezel§ a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad részletes
felvilagositast.

3.2.2.2. A www.medikemia.hu honlap cookie kezelése

A Medikémia Zrt. és egyes szolgaltatd partnerek a felhasznéldk azonositdsa, nyomon kdvetése céljabdl
a felhasznalé szamitogépén kis adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyeznek el, és a késébbi
internethasznalat soran olvasnak vissza. Ha a bdngészd visszakild egy korabban elmentett siitit, a sitit
kezel§ szolgaltaténak lehetésége van 6sszekapcsolni a felhasznald aktudlis latogatasat a korabbiakkal,
azon weboldalak tekintetében, amelyeknél a Medikémia Zrt. vagy a kils6 szolgaltaté suti-jét (cookie)
hasznaljak.

A Medikémia.hu honlap felkeresésekor webanalitikai rendszere Gzemeltetése érdekében a Google
Analytics kezel siti-t (cookie).

A www.google.com/analytics altali adatkezelésrél a http://www.google.com/intl/hu/policies cimen
kérhet6 bévebb tajékoztatas.

A “Hogyan hasznalja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalat vagy alkalmazasat
hasznélja” cimi dokumentum az alabbi hivatkozason érhetd el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

A sitit a felhasznald képes tordini sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bdngészéjében a sutik
alkalmazasat. A sutik kezelésére A&ltalaban a boéngészdk Eszkdzok/Bedllitasok menljében az
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Adatvédelem /El6zmények/ Egyéni beallitasok menu alatt, cookie, st

megnevezeéssel van lehetéseg.

vagy nyomkovetés

A honlapunkon az alabbi kiilsé szolgaltatok a felsorolt sitiket helyezték el:

— Google Analytics: weboldalunk latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen
mérését és auditalasat kiilsé szerverek segitik (google.com/analytics).

3.2.2.3. A www.medikemia.hu honlap regisztraciéinak kezelése

A medikemia.hu honlapon térténé regisztraciét kdvetéen partnereink tdbbletszolgaltatdshoz jutnak:
- Ugyintézést tamogaté kapcsolati (rlap,
- termékekhez kotott kérdés-valasz, valamint értékelés,
- viszonteladdi oldalak hasznalata (pénzlgy, logisztika, arlista, akcié nyilvantartas),
- honlapon megadhat6 hozzajarulasok kezelése.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas, viszonteladdéi partner tamogatasa, viszonteladdi partner
tajékoztatasa (Uj termékrdl, szolgaltatasrol, valamint kedvezményekrél), a hozzajarulasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont).
A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam, Cégnév, felhasznalénév
Az adatkezelés iddtartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig.

Adatok cimzettjei: A Medikémia Zrt. marketing és értékesitési szervezetének, valamint az IT szervezet
munkatarsai, és a felsGvezetdk.

Adattovabbitas: Nem torténik
Adatfeldolgozok:

Név

Székhely

Adatfeldolgozéi feladat

Yettel Magyarorszag Zrt.

2045 Torokbalint, Pannon ut 1.

IT szolgaltatas

DIGITAL Szamitastechnikai
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kift.

6723 Szeged, Csongradi sgt. 83.

IT szolgaltatas

(révid név: DIGITAL Kft.)
PC Trade Systems Kift.

6728 Szeged, Back Bernat u. 2

Microsoft 365 - One Microsoft
Way Redmond, Washington
98052

USA

1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043
USA

IT szolgaltatas, tarhely szolgaltatas

Microsoft Corporation IT szolgaltatas, felhészolgaltatas

Google LLC IT szolgaltatas

IT szolgaltatas, ERP rendszer

InfoConsulting Hungary Kift. fejlesztdje

1132 Budapest, Vaci ut 22-24.

Az igénybe vett adatfeldolgozdok kozil az USA székhelyl adatfeldolgozok (Microsoft Corporation és
Google LLC) mindegyike szerepel a Rendelet 45. cikk szerinti megfeleléségi hatarozat a és a
2016/1260 bizottsagi végrehajtasi hatarozataban, valamint az ezek alapjan felallitott USA - EU Privacy
Shield List-en, azaz az ide térténé adattovabbitas nem minésul Eurdpai Unidn kivili, harmadik orszagba
torténd adattovabbitasnak és ahhoz nem szlkséges az érintettek kilén engedélye, valamint az oda
torténd adattovabbitds a Rendelet 45. cikke alapjan megengedett. Ezen vallalkozdsok vallaltédk a
Rendeletnek valé megfelelést.

3.2.3 Vevdi elégedettségmeérés

A Medikémia Zrt. szamara kiemelten fontos a partnerei és végfelhasznaldk elégedettsége a
termékeivel kapcsolatban. Ennek érdekében sziikség van a vevlk véleményére. A partnereket és
végfelhasznaldkat e-mailen keresi fel a Medikémia Zrt.
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Az adatkezelés célja: vasarloi szokasok és a teljesitménylink felmérése.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont).

A kezelt adatok kore: cimzett e-mail cime, azonban a kérd6iv maga személyes adatot nem
tartalmaz.

Az adatkezelés iddtartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig.

Adatok cimzettjei: A marketing és értékesités szervezeti egység hatarozza meg az éves vevéi
elégedettségméreés terlletét és céljat.

Adattovabbitas: Nem torténik
Adatfeldolgozék:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Yettel Magyarorszag Zrt. 2045 Torokbalint, Pannon ut 1. IT szolgaltatas
DIGITAL Szamitastechnikai
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. |6723 Szeged, Csongradi sgt. 83. IT szolgaltatas
(révid név: DIGITAL Kft.)
PC Trade Systems Kift. 6728 Szeged, Back Bernat u. 2 IT szolgaltatas, tarhely szolgaltatas

Microsoft 365 - One Microsoft
Way Redmond, Washington

Microsoft Corporation 08052 IT szolgaltatas, felhészolgaltatas
USA
1600 Amphitheatre Parkway

Google LLC Mountain View, CA 94043 IT szolgaltatas
USA

InfoConsulting Hungary Kit. 1132 Budapest, Vaci Gt 22-24. IT szolgaltatas, ERP rendszer

fejlesztéje

Az igénybe vett adatfeldolgozdok kozil az USA székhelyl adatfeldolgozok (Microsoft Corporation és
Google LLC) mindegyike szerepel a Rendelet 45. cikk szerinti megfeleléségi hatarozat a és a
2016/1260 bizottsagi végrehajtasi hatarozataban, valamint az ezek alapjan felallitott USA - EU Privacy
Shield List-en, azaz az ide t6rténd adattovabbitas nem minésil Eurdpai Unién kivili, harmadik orszagba
torténd adattovabbitasnak és ahhoz nem szlkséges az érintettek kilén engedélye, valamint az oda
torténd adattovabbitds a Rendelet 45. cikke alapjan megengedett. Ezen vallalkozdsok vallaltédk a
Rendeletnek valé megfelelést.

3.2.4. Rendezvények szervezése, oktatasok tartasa

Adatkezelés célja: A Medikémia Zrt. szakmai rendezvényeket, vevétalalkozokat, oktatasokat tart és
szervez annak érdekében, hogy termékeit promotalja.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjarulasa (Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pont).

A kezelt adatok kore: cégnév, résztvevd neve és elérhetésége (e-mail cime vagy telefonszama), a
rendezvény/képzés helye és ideje.

Az adatkezelés idétartama: érintett hozzajarulasa visszavonasaig.

Adatok cimzettjei: A Marketing és értékesitési szervezeti egység is jogosult hozzaférni a fenti
személyes adatokhoz.

Adattovabbitas: Nem torténik.
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Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Yettel Magyarorszag Zrt. 2045 Torokbalint, Pannon ut 1. IT szolgéltatas
DIGITAL Szamitastechnikai
Kereskedelmi és Szolgaltatoé 6723 Szeged, Csongradi sgt. 83. IT szolgaltatas

Kft. (révid név: DIGITAL Kift.)

PC Trade Systems Kift. 6728 Szeged, Back Bernat u. 2 IT szolgaltatas, tarhely szolgaltatas

Microsoft 365 - One Microsoft
Way Redmond, Washington

Microsoft Corporation 08052 IT szolgaltatas, felh6szolgaltatas
USA
1600 Amphitheatre Parkway

Google LLC Mountain View, CA 94043 IT szolgaltatas
USA

InfoConsulting Hungary Kit. 1132 Budapest, Vaci ut 22-24. IT szolgaltatas, ERP rendszer

fejlesztéje

Az igénybe vett adatfeldolgozdok kozil az USA székhelyl adatfeldolgozok (Microsoft Corporation és
Google LLC) mindegyike szerepel a Rendelet 45. cikk szerinti megfeleléségi hatarozat a és a
2016/1260 bizottsagi végrehajtasi hatarozataban, valamint az ezek alapjan felallitott USA - EU Privacy
Shield List-en, azaz az ide t6rténd adattovabbitas nem minésil Eurdpai Unién kivili, harmadik orszagba
torténé adattovabbitasnak és ahhoz nem szikséges az érintettek kilén engedélye, valamint az oda
torténd adattovabbitds a Rendelet 45. cikke alapjan megengedett. Ezen vallalkozdsok vallaltédk a
Rendeletnek valé megfelelést.

3.3. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adatfelvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk
partnereinket és Ugyfeleinket, hogy a birdsag, az lGgyészség, a nyomozdéhatésag, a szabalysértési
hatésag, a kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, illetéleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek, tajékoztatas adasa, adatok kdzlése, atadasa, illetéleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Medikémia Zrt.-t.

A Medikémia Zrt. a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenll szikséges.

4. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Medikémia Zrt. és adatfeldolgozoi a technolégia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, kdrilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinlségil és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantaljak.

A Medikémia Zrt. a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja
meg és uzemelteti, hogy a kezelt adat:

. az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas);
. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

. valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

. a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Medikémia Zrt. az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kiuldndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen.
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A Medikémia Zrt. a kuldnb6zd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehetévé teszi — kdzvetlenll ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A Medikémia Zrt. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mlszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockdzatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

A Medikémia Zrt. az adatkezelés soran meg6érzi

. a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

. a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas médszerének a pontossagat
és teljességeét;

. a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziksége

van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

A Medikémia Zrt. és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai rendszere és haldzata
egyarant védett a szamitdgéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz,
tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. Az Gzemeltet6 a biztonsagrél szerverszintli és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal
gondoskodik. Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lzenetek,
protokolltdl (e-mail, web, ftp., stb.) flggetlendl sérllékenyek az olyan haldézati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzd8dés vitatdsara, vagy az informacio
felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az adatkezeld megtesz
minden t8le elvarhaté odvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést régzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében.
A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az alkalmazott évintézkedések hatékonysaganak
ellen6rzeését is.

A Medikémia Zrt. mint adatkezeld nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az
esetleges adatvédelmi incidenst a Medikémia Zrt. késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésdbb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

5. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Adatkezel6

Név: MEDIKEMIA Ipari és Kereskedelmi Zartkdriien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 6728 Szeged, Zsambokréti sor 1/A

Cégjegyzékszam: Cg. 06-10-000063

Telefonszam: (62) 592-777

Email: info@medikemia.hu

Adatvédelmi felel6s (név és elérhetéség): Rozsané Telek Ildikd, adatvedelem@medikemia.hu

6. AZ ERINTETTEK JOGAI

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban az aldbbi jogosultsagokkal
rendelkezik:

. atlathato tajékoztatas,

. hozzaféréshez valo jog,

. a helyesbitéshez valé jog,

. a torléshez valé jog,

. az adatkezelés korlatozasahoz valé jog,
. adathordozhatésaghoz valé jog, €

. a tiltakozashoz valo jog,

. a hozzajarulas visszavonasahoz valo,

. panasztétel joga, és a

. jogorvoslati jog.
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6.1. Atlathato tajékoztatas

A Medikémia Zrt. kételes az On részére a személyes adatai kezelésére vonatkozo tajékoztatast — a
GDPR altal meghatarozott korben - a rendelkezésére bocsatani.
E kotelezettséglinknek jelen Adatkezelési Tajékoztaté altal tesziink eleget. Felhivjuk a figyelmét,
amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatban tovabbi kérdése meriline fel, élhet a
hozzaféréshez valo jogaval.

6.2. Hozzaféréshez valo jog

Tajékoztatast kérhet arra nézve, hogy az kezeljlik-e a személyes adatait, és ha igen kérhet egy részletes
tajékoztatot, ami tartalmazza azt, hogy
. milyen okbdl,

. milyen adatokat kezellnk,

. mi a személyes adatok forrasa,

. kivel k6z6ljuk a kezelt adatait,

. mennyi ideig 6rizzik meg a kezelt adatokat, illetve
. ha az adatait nemzetkdzi adattovabbitas keretében tovabbitjuk, az adattovabbitas garanciairdl,
valamint

. ismételt tajekoztatast kap a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogairdl, és arrdl, hogy

panaszaval az adatvedelmi hatésaghoz fordulhat.
Amennyiben kéri, ingyenesen atadjuk Onnek a kezelt személyes adatairdl készitett masolatot.

A tovabbi masolatokért a Medikémia Zrt. az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat
szamithat fel jogszabalyi lehet6ség alapjan. A kérelmére az informacidkat elektronikus formaban
szolgaltatjuk. A tajékozodashoz valo jog irasban az alabbi elérhetéségeken gyakorolhato:

Rézsané Telek lldiko, adatvédelmi képviseld
Szalma Krisztian, informatikai adatvédelmi felel6s
e-mail: adatvedelem@medikemia.hu

Kérésére — a személyazonossaganak hitelt érdemlé igazolasa és beazonositasat kovetéen — fenti
személy(ek) széban is adhat(nak) tajékoztatast.

6.3. Helyesbitéshez valo jog

Kérésére a pontatlan (pl. sziletési datuma nem helyes, email cime azéta megvaltozott, névvaltozas
kovetkezett be stb.) személyes adatat helyesbitjik, kijavitjuk vagy kiegészitjik.

6.4. Térléshez valé jog

Kérheti, hogy késedelem nélkul toroljuk a kezelt személyes adatait, ha

. az adatkezelés célja mar nem indokolja az adatai kezelését,

. az adatkezelés hozzajarulason alapul, és visszavonja a hozzajarulasat (és nincsen mas
jogalapja az adatkezelésnek),

. titakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,

. amennyiben jogellenesen kezeltik az adatait, vagy

. az adatok torlése jogszabaly alapjan kotelezd.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szukséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a Medikémia Zrt.-t terheld jogi
kotelezettség teljesitése vagy kdzérdeki feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészségugy teruletét
érintd vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, kdzérdek
alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Amennyiben él ezzel a jogaval és a jogszabalyok szerint korlatozdsnak van helye, ez esetben kizarodlag
tarolhatjuk a személyes adatait, azonban azokon egyéb miveleteket nem végezhetink (pl. nem
tovabbithatjuk masnak, nem rendszerezhetjuk 6ket) - kivéve, ha e miveletek végzéséhez hozzjarul
vagy jogi kotelezettséglnk a teljesitésuk -.

Mikor keriilhet sor e jog érvényesulesére?
. Ha On vitatja a kezelt személyes adatai pontossagat, arra az idére, amig megvizsgaljuk, hogy
valéban pontatlanok-e az adatok.
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. Amennyiben jogellenesen kezeljiik a személyes adatait, azonban On kéri, hogy ne toroljik,
hanem zaroljuk 6ket.

. Ha mar nincsen sziikséglink az On adataira, azonban On kéri, hogy taroljuk az adatokat mert
pl. egy késébbi joga érvényesitéséhez sziksége van ra.
. Ha tiltakozik személyes adatai kezelése ellen, arra az idétartamra, amig megallapitjuk, hogy

a Medikémia Zrt. jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Minden esetben elézetesen tajékoztatjuk Ont, ha a fent emlitett esetekben az adatkezelés korlatozasat
feloldjuk (mert példaul a pontatlan adatai helyesbitésre keriiltek, vagy korlatozas iranti kérelmét
elutasitottuk).

6.6. Adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés a hozzajarulasan alapul vagy szerz6dés teljesitése érdekében szikséges
és az adatkezelés automatizalt modon torténik, kérheti, hogy a ré vonatkozé, altala a Medikémia Zrt.
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tajékoztatjuk, hogy a Medikémia Zrt. a személyes adatait nem kezeli automatizalt médon.
6.7. Tiltakozashoz valé jog

Sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha az
adatkezelés a Medikémia Zrt. jogos érdekén alapul. Tiltakozasa esetén a személyes adatait csak akkor
kezeljik tovabb, amennyiben kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Amennyiben személyes adatait kdzvetlen Uzletszerzés érdekében kezeljuk (pl. hirlevél kildése),
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a személyes adatai e célbdl térténd kezelése ellen. Tiltakozasa
esetén e személyes adatait, e célbdl a Medikémia Zrt. nem kezeli tovabb.

6.8. Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Jogosult arra, hogy a hozzajarulasat az adatkezelés soran barmikor visszavonja.

Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulasa visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulé, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Jogait az alabbi médokon gyakorolhatja:
E-mailen: adatvedelem@Medikémia.hu

Levélben: Medikémia Zrt. Rézsané Telek lldiké adatvédelmi képviselbnek cimezve a 6728 Szeged,
Zsambokréti sor 1/A postai cimre.

Amennyiben regisztralt a honlapunkra és a hozzajarulasat ott adta meg, akkor a honlapon az ,Adataim
szerkesztése” menipontban.

6.9. Eljarasi szabalyok

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Medikémia Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen
a kérelme beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatia Ont a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. A kérelem Osszetettsége és a kérelmek szama figyelembevételével sziikség esetén,
ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl a kérelme
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatjuk.

Amennyiben kérelmét elektronikus Uton nyujtotta be, a Medikémia Zrt. elektronikus Uton adja meg
Onnek a tajékoztatast (kivéve, ha masként kéri).

Amennyiben a kérelme alapjan a Medikémia Zrt. nem tesz intézkedéseket, ennek okairdl és arrdl, hogy
panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag-nal (NAIH) és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval késedelem nélkll, de legkésébb a kérelme beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatjuk.

Tajékoztatjuk, hogy a Medikémia Zrt. a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja.
Amennyiben a kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kulénésen ismétlédd jellege miatt — tulzo,

36



A Medikémia Zrt. észszeri mértékl dijat szamolhat fel az adminisztrativ koltségekért vagy
megtagadhatja a kérelme alapjan torténé intézkedést jogszabalyok alapjan.

A személyes adatai helyesbitésrdl, torlésrél vagy az adatkezelés korlatozasrol a Medikémia Zrt. minden
olyan cimzettet tajékoztat, akivel, illetve amellyel a személyes adatait kozoltik (kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul). Kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrol.

6.10. Kartérités és sérelemdij

A Medikémia Zrt. az adatai jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével az Onnek okozott kart megtériti. A személyiségi joganak megsértése esetén a Polgari
torvénykodnyv rendelkezései (Ptk. 2:52. §) szerint sérelemdijat kovetelhet.

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatai kezelése soran, a Medikémia Zrt. altal igénybe vett
adatfeldolgozé altal okozott karért is a Medikémia Zrt. a felelés. A Medikémia Zrt. abban az esetben
mentesll e felelésség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

A Medikémia Zrt. nem tériti meg a kart és nem kovetelhet sérelemdijat annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az On szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazik.

6.11. Jogorvoslati jog
6.11.1. Panasz az adatvédelmi felelésnél

Amennyiben ugy érzi, hogy a Medikémia Zrt. megsérti a kotelezb erejll vallalati szabalyokat, panasszal
fordulhat az adatvédelmi felel6shéz. Panaszat az aldbbi e-cimen kildheti meg az adatvédelmi
képviselén részére, aki azt egy hénapon belll kételes megvalaszolni.

Adatvédelmi képvisel6:

Rézsané Telek lldikd, adatvédelmi képvisel
e-mail cim: adatvedelem@medikémia.hu
postai cim: 6728 Szeged, Zsambokréti sor 1/A

6.11.2. Birésaghoz fordulas joga

Amennyiben személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogai gyakorlasa soran jogsérelem éri (pl. a
fenti jogait nem tudta érvényesiteni, nem kapott tajékoztatast az adatkezelésrél stb.) pert indithat a
lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt a Medikémia Zrt.-vel szemben. A birésag az
ugyben soron kivll jar el. Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatok védelmével kapcsolatosan inditott
per illetékmentes.

6.11.3. Adatvédelmi hatésagi eljaras

Amennyiben személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogai gyakorlasa soran jogsérelem éri
valasztasa szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagahoz is fordulhat (2011. évi
CXIl. torvény 52. § (1) bek., 22. §).

A hatdésag elérhetésége:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

7. Jévahagyas

Hatalyos: 2023. szeptember 7-t6l.

Az adatvédelmi tajékoztatét jovahagyta:
Deak Csaba s. k.
ugyvezet6 igazgatd

37



